ST POLITYKA JAKOSCI
MIEJSKIEGO PRZEDSIEBIORSTWA OCZYSZCZANIA SP. Z 0.0. W TORUNIU

Jestesmy nowoczesng firmg z ponad 200-letnig tradycjg. Specjalizujemy sie w wywozie odpaddw,
utrzymaniu czystosci miasta w okresie letnim i zimowym oraz w kompleksowej gospodarce odpadami.

Misjg naszej firmy jest zapewnienie Mieszkaricom i Klientom satysfakcji z mieszkania
w bezpiecznym, czystym i przyjaznym srodowisku.

Efektywnie dziatamy na konkurencyjnym rynku uzytecznosci publicznej, przynoszac korzysci Mieszkaricom,
Klientom oraz Gminom, z ktorymi wspdtpracujemy.

Stosowany u nas System Zarzadzania Jakoscia, oparty na wymaganiach normy 1SO 9001, traktujemy jako
nowoczesne narzedzie kierowania i nadzorowania, ktdre zorientowane jest procesowo na identyfikacje
i spetnianie wymagan Klientdw i innych stron zainteresowanych oraz ciggte doskonalenie dziatan i ich
wynikéw w odniesieniu do oferowanych ustug.

Niniejsza Polityka Systemu Zarzgdzania Jakoscig jest realizowana poprzez:

e Przestrzeganie i spetnienie wymagan prawnych i innych dotyczacych jakosci swiadczonych
ustug,

e Spetnianie oczekiwan, wymagan i potrzeb klientdw,

e Swiadczenie klientom ustug z najwyzsza starannoscig, terminowo i rzetelnie,

e \Wdrazanie nowych technik i technologii poprawiajgcych jakos¢ Swiadczonych ustug,

e (Osigganie odpowiedniego poziomu wskaznikow finansowych,

e Staty wzrost wartosci przedsiebiorstwa poprzez inwestowanie w rozwdj firmy,

e Doskonalenie funkcjonujgcych proceséw zachodzacych w firmie oraz sposobu wykonywanej

pracy,
e Zapewnienie wykwalifikowanej kadry uczestniczacej w procesach realizacji ustug.

Zarzad Miejskiego Przedsiebiorstwa Oczyszczania Sp. z 0.0. w Toruniu zapewnia niezbedne zasoby
i srodki do wdrozenia Polityki Jakosci oraz zapewnia, ze polityka jest zrozumiata, wdrozona, utrzymana
i zakomunikowana we wszelkich obszarach organizacji.

Ponadto Zarzad i Kierownictwo spétki zobowigzuja sie do spetniania majacych zastosowanie wymagan
oraz do ciggtego doskonalenia efektywnosci i skutecznosci funkcjonowania Systemu Zarzadzania
Jakoscia.

Torun, dnia 30.09.2024 r. eptowska
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